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Plano de Acédo 2018

| - IDENTIFICACAO DA ORGANIZAGCAO SOCIAL EXECUTORA

C.N.P.J.
01.905.513/0001-04

‘Enderego Rua Legionario Mauricio, 79 VI. Pompeia [[Telefone/FAX (16) 3934-9998

Cidade UF [CEP
Ribeirdo Preto

[Nome/Razéo Social CORASSOL - Centro de Orientacao,

Reintegracédo e Assisténcia Social

E-mail Institucional

SP 14060-310
Liegistro na Receita Federal da Atividade Principal 94.30-8-00 - Atividades de

ssociacoes de Defesa dos Direitos Sociais

corassol@corassol.org.br

‘tlome do responsavel: Marta Irides de Oliveira

‘IC.P.F. 050.747.358-23 J[Data e término do mandato: 31/12/2019

Cargo na entidade

.721.480-1/SSP SP  |Presidente irex1@corassol.org.br

E.G. /Orgao expedidor.

'(IjE-mail do responsavel

CEP
14050-110

Enderego Residencial completo

Rua Dr. Jorge Lobato, n°202 Vila Tibério 16) 98861-7939

,TeI/CeI do Responsavel
(

1.3 IDENTIFICACAO DO TECNICO RESPONSAVEL PELO PLANO
||Nome Jaqueline Aparecida Silva de Abreu "CPF 081.563.766-76
lJEnderego Rua Ruben Berta, 61 (DDD) Telefone (16) 3934-9998

d. Independéncia

Cidade
Ribeirao Preto

'E)rmagéo Profissional: Servico Social

UF
SP

CEP E-mail Institucional
14076-100 ||lsesoc1@corassol.org.br

ho de Registro: CRESS 55.734

‘Ejngéo na Entidade: Assistente Social

Rua: Legiondrio Mauricio, 69 - Ipiranga - 14060-310 - Ribeirdo Preto/SP - Fone: (16) 3934-9998
www.corassol.org.br - corassol@corassol.org.br - facebook.com/Corassol }}‘P
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2. Credenciamento da Entidade

{ 2 . PERIODO i

‘ L AL

| INSCRICAO/CADASTRO | NUMERO VALIDADE FEDERAL | ESTADUA MUNICIP

i CERTIFICADO DE Portaria

' ENTIDADE BENEFICENTE CNAS/ 05/05/2015 a X

| DE ASSISTENCIA SOCIAL — MDS 04/05/2018

| CEBAS 75/2015

' CONSELHO MUNICIPAL DE : il
ASSISTENCIA SOCIAL 068/89 Indeterminado X

' CONSELHO MUNICIPAL DA

“ CRIANCA E DO 026 Indeterminado X

| ADOLESCENTE

| CONSELHO MUNICIPAL DO N.A.

IDOSO i L
SECRETARIA MUNICIPAL )
DE ASSISTENCIA SOCIAL 068/89 Indeterminado X

‘ DOCUMENTOS PUBLICOS N° DATA DE VALIDADE
LICENCA DA VIGILANCIA = £

' SANITARIA (Sec. Saude)

' ALVARA DE FUNCIONAMENTO ]

' (Sec. Fazenda). o 031940 Indeterminado

3. Finalidade Estatutaria da Entidade Social:

O CORASSOL tem por finalidade realizar agées e atividades gratuitas e perrr{anentes,
voltadas a promogéao humana e ao desenvolvimento social, na &rea dos ‘~direitos
fundamentais e sociais — vida, saude, educagdo, lazer, esporte, trabalho, habitagdo e meio
ambiente — que propiciem condicdes de protecéo e/ ou inclusdo, melhoria na qualidade de
vida e exercicio da cidadania, em sua plenitude, as pessoas em situacao de vulnerabilidade,

discriminagéo, abandono e exclusao social.

4. Analise Diagnostica do Territorio;

A cidade de Ribeirdo Preto/SP caracteriza-se regionalmente como um polo nos segm=antos
de prestacdo de servicos e agronegocio, tendo também participacdo signiﬂcatiw’a nos
segmentos de comércio varejista e prestacao de servigo.
Segundo informagdes sociodemograficas, Ribeirdo Preto conta com uma populagéo
estimada em 2017 de 682.302 habitantes, segundo o IBGE. Segundo Indice Pa,(i}ista de
Vulnerabilidade Social (IPVS-2010), 38.325 pessoas encontram-se em Vulnef'abilidade
Social Média, inclusive grande parte do territorio de abrangéncia do Corassol e_’ﬁcontra—se
nesta situagcdo, na qual em 19,0% dos domicilios a renda ndo ultrapassava meio salario

minimo per capita. E também muito comum o fato de muitos pais sentirem-se obrigados a
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deixarem seus filhos sozinhos em casa, no horario oposto ao escolar, expondo-os a
diversas situagées de vulnerabilidades.

No tocante a criminalidade, é possivel observar os altos indices criminais: segundo a
Secretaria de Seguranga Publica do Estado de S&o Paulo, no periodo de janeiro a agosto de
2017, na regido atendida pelo Corassol, 72,41% das ocorréncias policiais registradas,
estavam relacionadas a furto, roubo e trafico de drogas. Quando comparada a realidade do
territorio de abrangéncia a do municipio pode-se observar que 15% dos estupros ocorreram
nesta regido, assim como 26% dos homicidios dolosos.

A partir de uma observacéo do territério realizada pela equipe técnica do Corassol, obtendo
um conhecimento histérico da demanda atendida ao longo dos anos, também foi identificada
uma quantidade expressiva de informalidade no mercado de trabalho, pois muitas familias
atuam como faxineiras, pedreiros, manicures, catadores de reciclaveis, dentre outras
atividades.

Alem dos dados ja apresentados, que indicam algumas das vulnerabilidades do territério,
historicamente a organizagdo pode notar a ocorréncia das vulnerabilidades relacionais
(conflito, preconceito/discriminacdo, abandono, apartacdo, confinamento, isolamento, e
violéncia), dentre as quais h& predominancia das questdes afetivas (auséncia de
responsaveis, fragilizacéo dos vinculos afetivos, etc).

Todos estes indicadores traduzem uma realidade marcada pela existéncia de desigualdades
sociais € ma distribuicdo de renda, o que deve ser objeto de estudos, na busca de formas
alternativas para o enfrentamento das problematicas instaladas, com propostas que
busquem atuar na prevencéo, no nao agravamento e na superacao das situacées de risco e
vulnerabilidade.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente traz o enfoque de protecdo integral para as
criancas e os adolescentes, que sdo reconhecidos como sujeitos de direito. No entanto, a
realidade é diferente, pois embora os direitos sejam reconhecidos, ainda estdo longe de
serem concretizados.

Outro dado relevante é a taxa de empregabilidade, que segundo a Pesquisa Amostral de
Emprego e Desemprego, apenas 55.65% da populagdo economicamente ativa estdo
recebendo mais de dois salarios minimos e 39,04% do total da populacao estdo em uma
situagao precaria de trabalho ou desemprego. E relevante informar que, dentro desse
percentual, 15,24 % dos ribeirdopretanos refere-se as pessoas que estdo em situagdo de
desemprego encoberto pela precariedade do trabalho, ou seja, estao inseridas no mercado

informal de trabalho.

Rua: Legionario Mauricio, 69 - Ipiranga - 14060-310 - Ribeirdo Preto/SP - Fone: (16) 3934-9998
www.corassol.org.br - corassol@corassol.org.br - facebook.com/Corassol



Sl
@<
/rn \\\

CORASSOL

AMmia
AMo

r e Solidariedade a Servigo da Vida

Diante de tais dados o Corassol realiza varias acoes, projetos e programas voltados a

criancas e adolescentes, como uma forma de criar novas estratégias de enfrentamento

destas vulnerabilidades. Por meio de espacos protetivos e acolhedores, capazes de

estimular a participagéo cidada e o desenvolvimento integral, busca-se que os participantes

possam ser conscientes e fazer as suas escolhas do melhor caminho a ser seguido, sempre

pautadas em valores como ética, respeito, honestidade, cidadania, solidariedade, etc.

5. Mapeamento da rede de servicos utilizada para a efetivacao das acdes com

0S usuarios:

CRAS 3

CREAS 2

Conselho Tutelar II:

CAEERP - Centro de Atividades Educ. Especializadas de Rib. Preto - Protecéo
Social Especial de Média Complexidade

Cantinho do Céu Lar dos Excepcionais

Organizacéao Vida Nova - Casa das Mangueiras — Protecao Social Basica
Organizacdo Comunitaria Santo Anténio Maria de Claret — Escola de Marcenaria;
Casa do vov6 - Protecéo Social Especial

Forum de Ribeirdo Preto Palacio da Justica

Fundo Social de Solidariedade

Ministério Publico do Estado de Sao Paulo

Secretaria de Assisténcia Social — Banco de Alimentos

KUMON - Unidade Alto do Ipiranga

TRANSERP - Transporte Interurbano e Interestadual

UBDS - Unidade Basica Distrital de Saude Joel Domingos Machado — Distrito Oeste
UBS Dr. Sérgio Botelho da Costa Moraes/Presidente Dutra

UBS Dr. Alvaro Panazzolo/Vila Albertina

CSE Dr. Joel Domingos Machado/Sumarezinho

CMSC (Centro Médico Social Comunitario) Vila Lobato

Nucleo de Saude Il /
Santa Casa de Misericérdia de Ribeirdo Preto f

CAPS IlI /
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CAPS-AD
USP — Universidade de S&o Paulo (Faculdade Enfermagem, Nutricdo, Odontologia)
UNAERP - Universidade de Ribeirao Preto (Curso de Psicologia)
Secretaria Municipal de Educacéo;
Secretaria Municipal de Educagéo- Especial
Centro Educacional SES| 297

Centro Educacional SES| 344

Centro Educacional SES| 346

EE Alberto Santos Dumont

EE Cénego Barros

EE Dom Alberto José Gongalves

EE Dom Romeu Alberti

EE Dr Geraldo Correa de Carvalho

EE Dr. Guimaraes Junior

EE Dr. Tomas Alberto Whatelly

EE Francisco Bonfim

EE Jd Orestes Lopes de Camargo

EE Prof Domingos Baptista Spinelli

EE Prof Dr Oscar de Moura Lacerda

EE Prof Rafael Leme Franco

EE Prof Romualdo Monteiro de Barros

EE Prof Walter Paiva

EE Profa Amélia dos Santos Musa

EE Profa Gléria dos Santos Fonseca

EE Profa Irene Dias Ribeiro

EE Profa Jenny de Toledo Piza Schoroeder
EE Ruben Claudio Moreira

EE Vereador José Bompani

EMEF do Caic Anténio Palocci

EMEF Nelson Machado

EMEF Professor Paulo Freire
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* EMEF Sebastido de Aguiar Azevedo — Unidade 1
* EMEF Sebastido de Aguiar Azevedo — Unidade 2
e EMEFEM Prof Alfeu Luiz Gasparini

e Escola Vinde Meninas

e EE Prof Alberto Ferriani

e Colegio Cervantes

e EE Dr. Anténio Furlan Junior

* Unidade Escolar Coronel Gervasio Costa

e Liceu Contemporaneo — Unidade ||

¢ CEMEI Virgilio Salata

6. Abrangéncia Territorial:

( X') Todas as regides de Ribeirdo Preto

( ) Regidao CRAS | ( ) Regidao CRAS I ( )Regido CRAS IlI
() Regiao CRAS IV ( ) Regido CRASV ( ) Outros municipios —
especificar:

7. Publico Alvo da instituigao:

Criangas, adolescentes e jovens de 06 a 24 anos, ambos os sexos, residentes na cidade de
Ribeirdao Preto, encaminhados pela rede socioassistencial e setorial ou por demanda
espontanea.

Obs.. Cada servico ou programa executado atende a faixas etérias especificas de acordo com a que a
Resolugao CNAS n° 109/ 2009, que Tipifica os Servicos, Programas, Projetos e Beneficios Socioassistenciais.

8. Area de atuagio Preponderante: Assisténcia Social

8.1 Area de atuacio Secundaria:
( ) Assisténcia Social

( ) Saude

(X) Cultura

( ) Esporte

Rua: Legionario Mauricio, 69 - Ipiranga - 14060-310 - Ribeirdo Preto/SP - Fone: (16) 3934-9998
www.corassol.org.br - corassol@corassol.org.br - facebook.com/Carassol (J—P
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( ) Educacao

Rua: Legionario Mauricio, 69 - Ipiranga - 14060-310 - Ribeirdo Preto/SP - Fone: (16) 3934-9998
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RIBEIRAO PRETO, 04 DE OUTUBRO DE 2017

Yo llivetran
MARTA IRIDES DE OLIVEIRA JAQUELINE APARECIDA SILVA DE ABREU
PRESIDENTE ASSISTENTE SOCIAL - CRESS 55.734

TECNICO RESPONSAVEL PELO PROJETO

Rua: Legionario Mauricio, 69 - Ipiranga - 14060-310 - Ribeirdo Preto/SP - Fone: (16) 3934-9998
www.corassol.org.br - corassol@corassol.org.br - facebook.com/Corassol
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RIBEIRAO PRETO, 04 DE OUTUBRO DE 2017

LLA/\/M A =
MARTA IRIDES DE OLIVEIRA JAQUELINE KPARECIDA SILVA DE ABREU
PRESIDENTE ASSISTENTE SOCIAL - CRESS 55.734

TECNICO RESPONSAVEL PELO PROJETO

CRISTIANE FERREIRA CARVALHO
ASSISTENTE SOCIAL - CRESS 36.014

Rua: Legionario Mauricio, 69 - Ipiranga - 14060-310 - Ribeirdo Preto/SP - Fone: (16) 3934-9998
www.corassol.org.br - corassol@corassol.org.br - facebook.com/Corassol
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II- DO PLANO:

AREA DE ATUAGCAO - ASSISTENCIA SOCIAL

1. Identificagdo do servigo, programa, projeto ou beneficio Socioassistencial.

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo de 6 a 15 anos

1.1 Nome Fantasia do Servigo, Programa, Projeto ou Beneficio:

CONSTRUINDO O AMANHA - COAMA

1.2 Identificar onde sdo desenvolvidas as atividades com nome(s) do(s)
equipamento(s) enderecos, telefones e o Técnico responsavel;

Unidades de Servigo Corassol
Rua Legionario Mauricio n® 69/79/89 — Vila Pompeia — CEP 14060-310
Ribeirdo Preto/SP - Telefone: (16) 3934-9998

Técnico responsavel: Jaqueline Aparecida Silva de Abreu — CRESS 55.734

1.3 Tipo de Servigo, Beneficio, Programa ou Projeto Socioassistencial.

(x) ! - Atendimento:
A - Servicos Tipificados de Protecio Social Basica:

( x ) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos:

2. Justificativa:

O CORASSOL sempre priorizou 0 atendimento & crianca, ao adolescente e as respectivas
familias e, no decorrer da implantacdo de seus programas, concebidos & luz das
necessidades e intencionalidades da comunidade, as pessoas que procuravam pelos

servicos traziam consigo suas vulnerabilidades.

Rua: Legionario Mauricio, 69 - Ipiranga - 14060-310 - Ribeirdo Preto/SP - Fone: (16) 3934-9998
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Sendo assim, foi observado que uma das dificuldades enfrentadas pelas familias, estava
relacionada ao fato de que as criancas e adolescentes n&o tinham acesso a programas
socioeducativos, permanecendo em casa ou nas ruas, sem os cuidados de um responsavel.
Por isso, acabavam expostos a situagées de risco e vulnerabilidade, sujeitos a exploragao, a
violéncia, ao abuso e a ameacas adversas, como por exemplo violéncia fisica, psiquica e
emocional. Tal situacéo pode ser agravada pela fragilidade da fase de desenvolvimento em
que estao.

As condigcbes socioecondémicas de pobreza e miséria das familias também podem ser
consideradas como uma manifestacdo de violéncia, que se reflete diretamente na
construcao da identidade da crianca e do adolescente e nas suas relagdes interpessoais.
N&o se pode deixar de mencionar o quanto essas criangas e adolescentes também estao a
mercé da exploragédo sexual, da criminalizacdo, do uso de substancias psicoativas, da
exploragdo do trabalho infantojuvenil, em situagées muitas vezes insalubre, degradantes e
humilhantes.

Observa-se ser comum os pais e/ou responsaveis possuirem uma longa carga horaria de
trabalho e ndo contarem com uma rede de apoio social para zelar por seus filhos, assim
como também né&o ha instituicées publicas e/ou privadas suficientes para acolher e atender
esse publico, que acaba ficando & margem dos seus direitos sociais.

Considerando a regido onde o servico é desenvolvido, marcada pela existéncia de uma
populacdo em situagdo de vulnerabilidade social e risco pessoal, com altos indices de
violéncia e tréfico de drogas, justifica-se o trabalho realizado. Com vistas ao alcance de
alternativas emancipatérias para o enfrentamento dessas vulnerabilidades e ao
empoderamento da autonomia da crianca e/ou adolescente e o protagonismo infantojuvenil,
priorizam-se acdes que visam a formagéo integral e cidada, a partir do movimento
compreendido entre o individuo e o social. A partir de uma observacao do territério realizada
pela equipe técnica do Corassol, também foi identificada uma quantidade expressiva de
informalidade no mercado de trabalho, pois muitas familias atuam como faxineiras,
pedreiros, manicures, catadores de reciclaveis, dentre outras atividades, com um baixo
orgamento financeiro, muitas vezes insuficiente para suprir suas necessidades basicas.
Todos estes indicadores traduzem uma realidade marcada pela existéncia de desigualdades
sociais e ma distribuicdo de renda, o que deve ser objeto de estudos, na busca de formas
alternativas para o enfrentamento das problematicas instaladas, com propostas que
busquem atuar na prevencéo, no ndo agravamento e na superagao das situacdes de risco e

vulnerabilidade.

Rua: Legionario Mauricio, 69 - Ipiranga - 14060-310 - Ribeirdo Preto/SP - Fone: (16) 3934-9998
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Diante de todo o exposto, pode-se afirmar que a existéncia de um espaco acolhedor,
protetivo, participativo e democratico, se faz necessario enquanto nao tivermos Politicas
Publicas que transponham as politicas de governo, verdadeiramente voltadas para darem
conta das demandas existentes.

Por isso o Construindo o Amanha busca criar alternativas para que criancas e adolescentes
possam ter acesso a oportunidades, reduzindo a exposicao e violéncias vivenciadas pelo
publico alvo. Tal iniciativa tem o intuito de proporcionar atividades multidisciplinares que
estimulem nos envolvidos no servigo o direito & palavra, convivéncia social, a participacao

democratica, a autonomia, a cidadania e ao protagonismo.

2.1 Qualificagao do publico alvo:

Criancas e adolescentes com faixa etaria de 06 a 15 anos, ambos os sexos, residentes
preferencialmente na regido noroeste da cidade de Ribeirdo Preto, encaminhados pela rede
socioassistencial e setorial ou por demanda espontanea, participes de familia em situagéo
de vulnerabilidade social e/ou que sofram violacdo de direitos e que nao estejam
participando de nenhum outro Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Por se tratar de um servico ja existente, todo ano h& uma caracterizagdo do publico alvo e
das vulnerabilidades que trazem consigo. De acordo com a Ultima atualizac&o, realizada em
Agosto de 2017, observa-se que 625% dos participantes sd0 meninas e 37.5% sao
meninos e as familias tém em média de 04 a 05 membros por nucleo familiar.

No tocante a territorialidade, 50% dos participantes residem no Bairro Ipiranga, os demais
moram em bairros adjacentes. Referente a moradia, quase 40% possuem imovel préprio e,
100% deles possuem acesso a rede de energia elétrica, agua tratada e esgoto. A respeito
da energia elétrica, 04 familias estdo com energia irregular (gato).

No que se refere a situagdo socioeconémica dessas familias: 83% apresentam renda
autodeclarada de até 03 salarios minimos, 60% posssuem per capita de até meio salario
minimo, e por ultimo, 15%, renda autodeclarada de até % salario minimo.

Outra caracteristica do publico alvo € a inserg&o nos programas de transferéncia de renda,
no qual 40 % das familias sdo beneficiarias do Bolsa Familia, e 3% de outros programas
(BPC e Renda Cidada). E importante informar a existéncia de 14 familias que estdo com o
beneficio suspenso, na maioria das vezes por falta de atualizacdo cadastral e uma que
realizou a devolug&o voluntaria, por superagao de renda (conseguiu trabalho).

A respeito do publico-alvo, embora sejam usuarios da politica de Assisténcia Social, apenas

7% do total de atendidos se enquadram como publico prioritario, conforme Resolugcdo CNAS

Rua: Legionario Mauricio, 69 - Ipiranga - 14060-310 - Ribeirdo Preto/SP - Fone: (16) 3934-9998
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n°01/2013. Em relagdo as situagdes de vulnerabilidades permanentes ou temporarias, 50%
do nucleo familiar dessas criangas e adolescentes vivenciam alguma vulnerabilidade
relacional, de violéncia, de desemprego, de drogas ou problemas de saude. Desses, quase
23% vivenciam situagdes multiplas de vulnerabilidade.

Cabe destacar que atualmente 100% das criancas e adolescentes estdo devidamente

matriculadas no ensino regular.

2.2 Critérios adotados para inser¢do do usuéario no Servigo, Programa, Projeto
ou Beneficio.

Por meio de encaminhamentos da rede socioassistencial ou setoriale demais politicas
publicas, busca ativa e demanda espontanea, o usuario é acolhido e encaminhado para o
atendimento com a Assistente Social, que identifica as vulnerabilidades durante a entrevista
social. Destaca-se que sempre seréo respeitadas as prioridades de atendimento previstas
na legislacdo e normatizacdo vigente, ressaltando-se que serao consideradas as

condigbes/limitagdes estruturais para o atendimento.

2.3 Capacidade de atendimento:
40 usuarios

Obs.: a capacidade de atendimento esta intimamente relacionada disponibilidade de

recursos financeiros, podendo alcancar até 120 usuarios.

2.4 Numero de atendidos:

40 usuarios
Obs.: a capacidade de atendimento esta intimamente relacionada & disponibilidade de

recursos financeiros, podendo alcangar até 120 usuarios, por exemplo em agosto de 2017,

houve o atendimento de 108 usuarios.

2.5 Objetivos

Objetivo Geral:

Rua: Legionario Mauricio, 69 - Ipiranga - 14060-310 - Ribeirdo Preto/SP - Fone: (16) 3934-9998
' www.corassol.org.br - corassol@corassol.org.br - facebook.com/Caorassol
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Proporcionar acées, atividades e oficinas as criangas e adolescentes, em espacos protetivos
e acolhedores que estimulem a convivéncia social, a participacéo cidada e democratica, a
autonomia, o protagonismo, o relacionamento interpessoal de forma saudavel e o

fortalecimento de vinculos afetivos, por meio do convivio familiar, social e comunitario.

Objetivos Especificos:
Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social, propiciando
vivéncias e acesso ao universo socioeducativo, artistico, cultural, recreativo e de lazer,
estimulando o desenvolvimento de experiéncias, habilidades e talentos;
Desenvolver agdes e atividades voltadas a criangas, adolescentes e seus familiares, visando
o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais, reduzindo a exposicao as situagdes de
vulnerabilidade e riscos sociais;
Contribuir para a insercéo, reinsercdo e permanéncia da crianga e do adolescente no
sistema educacional;
Promover a informacédo e o acesso a beneficios, servicos socioassistenciais e setoriais, a
fim de contribuir para a garantia e o usufruto dos demais direitos;
Possibilitar o desenvolvimento da autonomia, habilidades e valores humanos, por meio da

participacdo na organizacéo e realizacao das atividades.

2.6 Metas e/ou Resultados Esperados:

Contribuir para reducdo da exposigéo as situagées de violéncia (fisica, psicologica, verbal,
sexual) e negligéncia, em 40 criancas e adolescentes.

Fortalecer os vinculos afetivos e sociais nos participantes do servigo e seus familiares.
Reduzir os indices de evasao escolar dentre o publico alvo.

Orientar e encaminhar 100% dos casos identificados pela equipe, para obtengdo do acesso
a beneficios e servicos socioassistenciais.

Estimular a criticidade, a visdo de mundo e o protagonismo social por meio do
desenvolvimento da autonomia e autoestima.

Melhorar a qualidade das relagcdes por meio do conhecimento dos sentimentos e emogdes,

voltados aos valores humanos, tais como: respeito, gratidao, solidariedade, honestidade e

afetividade.

Resultados
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Aumento do repertério de vivencias e experiéncias dos participantes e melhoria da
qualidade de vida, com ocupagdo de no minimo 80% das vagas existentes.

Acesso aos direitos fundamentais (cultura, lazer, esporte) e maior participagao cidada e
democratica.

Ter 20 % dos responsaveis participando em atividades conjuntas com criancas e

adolescentes

Obter indice de no minimo 95% dos participantes, inseridos e frequentando o sistema
educacional regular.

Melhoria da qualidade de vida e acesso a programas

Aumento o envolvimento, 50% na participacéo e colaboragdo nas atividades propostas e

nas acoes da comunidade.

2.7 Demonstrai;éo da forma de participacao dos usuarios e/ou estratégias que
serdo utilizadas em todas as etapas do plano: elaboragdo, execucgio,

monitoramento e avaliagao.

Os participantes e seus familiares fazem parte do processo de melhoria das atividades, por
meio de debates, manifestagéo de opinides, sugestdes, pesquisa de satisfacdo, além do
envolvimento direto na construgéo e definicao da forma de execugéo das acées realizadas.
Dessa maneira é possivel identificar, mensurar e acompanhar os pontos fortes e os pontos a
serem melhorados, sob a vis&o daqueles que séo efetivamente beneficiados pelo projeto.
Assim as informacdes obtidas sdo avaliadas pela equipe técnica e pela diretoria da
entidade, a fim de que sejam analisados os aspectos de viabilidade e sustentabilidade de

cada proposta.

2.8 Metodologia;

As atividades, embasadas em referenciais metodolégicos contemporaneos adequados ao
cumprimento da missdo do Corassol, atreladas as legislagoes pertinentes a Politica de
Assisténcia Social, entre elas a Tipificagdo dos Servicos de Assisténcia Social, se adequam
ao cumprimento da miss&o do Corassol, contribuindo objetivamente para a formacéo de
pessoas capazes, solidarias e afetuosas, proporcionando condi¢des para tomarem decisées
sempre focadas no seu bem estar e das pessoas que compartilham do seu convivio.
Segundo Paulo Freire, a aprendizagem de forma geral, tem como objetivo promover a
ampliacéo da visdo de mundo e isso s6 acontece quando essa relacdo é mediatizada pelo

dialogo, tendo como meta o engajamento do individuo na luta por transformagdes sociais.
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Os resultados hoje colhidos foram semeados no inicio de 1999, pelo Programa “Aves no
Ninho", embasado na visdo do “Ser Integral” (enfoque holistico) e na metodologia de Paulo
Freire, nos quais alicercamos, desde entéo, os servigos prestados a comunidade.

Nao é pretensdo afirmar que o momento é de construgdo de um método proprio, para
atender as demandas apresentadas na atualidade e favorecer a autonomia e o
protagonismo, sempre com énfase nas relagbes interpessoais de modo saudavel
estimulando a pratica de valores como respeito, responsabilidade, honestidade, gratidao,
solidariedade e o convivio amoroso, entre todos os envolvidos no servigo.

Procurando adequar as fases de desenvolvimento cognitivo e psicossocial, atreladas as
Orientagbes Técnicas da Politica de Assisténcia Social, dividimos as criangas e
adolescentes atendidos em grupos de até 20 participantes, conforme faixa etaria. Vale
ressaltar que essa divisdo, na pratica, algumas vezes se desfaz, para realizacao de
atividades intergeracionais.

As atividades s&o realizadas de segunda a sexta feira, no periodo matutino e vespertino
com duracao de até 03 horas.

A crianca/adolescente ao ser inserida no Construindo o Amanha — COAMA, e encaminhada
para acolhimento, objetivando a integragéo do participante. Nesta etapa se dara o inicio da
construgao dos vinculos e elaboracéo/apresentagdo de combinados (regras de convivéncia),
alem do estimulo ao sentimento de pertenca, por meio de dinamicas de grupo, rodas de
conversa, reflexao, atividades ludicas e recreativas, entre outras.

Ao término desta etapa, a crianca e/ou adolescente fara parte do grupo, conforme sua faixa
etaria, no qual séo desenvolvidas atividades tematicas, conforme os eixos norteadores do
SCFV: Direito de ser; Convivéncia social; e Participago social. A partir desses eixos, nos
encontros, podem ser realizadas atividades socioeducativas, lazer, arte e cultura, estudos.
reflexdes, debates, experimentagoes, atividades externas, acdes na comunidade, etc.
Também serdo trabalhados aspectos como o autoconhecimento, a autoimagem, os
cuidados com a saude e a higiene pessoal, conservagdo do espago comum,
desenvolvimento do sentimento de pertenca , identidade, solidariedade, preservacao do
meio ambiente.

Algumas acbes buscam identificar potenciais, por meio da criagéo de situagées problema,
nas quais o orientador auxilia o participante a buscar caminhos mais assertivos para
soluciona-lo, auxiliando no aprendizado do cuidar de si mesmo e com o outro, propiciando a

empatia, a construcéo de vinculos afetivos e a melhora nas relagdes interpessoais.
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Assim as atividades favorecem a descoberta de habilidades, aptidées, talentos e

potencialidades, possibilitando aos participantes comporem grupos diversos ao longo do

periodo.

As acdes também favorecem o desenvolvimento cognitivo, a fim de iniciar a exploragao para

0 resto do mundo e outras areas como a percepgdo visual e temporal, por meio de

atividades Iudicas.

Com o formato adotado no Construindo o Amanha-COAMA estimula-se a autonomia, a

responsabilidade, a criticidade, e a capacidade do participante em propor novos cédigos de

conduta internos (combinados) e levar essa postura para além dos muros da organizacao.

Diante do exposto, pode-se afirmar que sdo consideradas as particularidades de cada fase

de desenvolvimento, as quais embasam a escolha das atividades propostas no quadro de

acoes abaixo:

| Atividades Procedimento Metodoldgico Responsavel | Periodicidade
Atividade de Integragéo, acolhimento,
dinamicas de grupo, rodas de conversa,
Acolhimento atividades artisticas, ludicas e recreativas, (S)rie-_n:ador Diariamente
ocia
utilizacao de filmes e musicas para
discussao de temas afins.
Dinamicas em grupo, rodas de conversas,
discussao, reflexdo, debates, atividades
Grupos de artisticas, ludicas e recreativas, oficina de ) Ll
o - . o Orientador Diariamente
atividades culinaria, atividades de inclusao digital e Social
pesquisa, utilizacdo de filmes e musicas
para discussao de temas afins, palestras.
Palestras, orientagdes, dindmica de grupos,
Grupo rodas de conversas, debates e discussées Ass!stente
Socioeducativo sobre tematicas diversificadas de acordo Orientador
Social
com a demanda apresentada pelo grupo.
| N Aulas tedricas e praticas sobre capoeira o
N o nlr . Orientador
C | I )
| apoeirista do niciagao Musical e de Canto SRRl P |
Amanha Roda de Capoeira e Apresentagées Facilitadores
Participacao em festivais dg oficina
Estimulo a cultura e lazer, 1
- . . T Orientador '
Atividad Visita asseios a par municipais, - \
| tividades tasep ' parques cipais Soc;gl A Bimestral |
| externas teatros, clubes, cinemas, etc Facilitadores
de oficina

|
|

Contato e estabelecimento de parcerias
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Orientador
Encontro com Palestras, conversas e debates sobre temas | Social, Trimestral
- ) Assistente nmestra
familiares variados. Social
Psicdloga -
Acolhimento ao usuarios e seus familiares
Entrevista e Avaliagao social
Elaboragao de relatorios,
. . Acompanhamento dos usuarios Assistente )
Atendimento social Viai i Social e Continuo
isitas domiciliares estagiario(a)
Encaminhamentos
Realizacao de reunides
Grupos de orientagdo e mediagéo

Obs.: no periodo de 20/12/2017 a 15/01/2018 e de 21/12/2018 a 11/01/2019 nao serao realizadas
atividades devido as festividades de final de ano. Também foram considerados os baixos indices de

frequéncia registrados neste periodo.

2.8.1 Cronograma de Atividades Mensais:

j PERIODO/MESES
- ATIVIDADES Al p -
JAN FEV MAR ABR | MAIl JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
I
Acolhimento X X x X ‘ X X X X X X X X
[ Grupo de X X X X I X X % X X X X X
j atividades "
| Grupo X X X X X X X X X X X X
{ Socioeducativo J
| Capoeirista do X X X X [ X X X X X X X X
‘1 Amanha \
Atividades X X
‘ externas
| Encontro com X X X X
j familiares
| Atendimento X X X X X X X X X X X X
social

2.9 Documentos e instrumentos de registros para acompanhamento e

desenvolvimento do projeto/acdo junto aos usuarios.

(X) Ficha de cadastro dos usuarios ;

(X) Ficha de acompanhamento/evolucéo;
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(X) Relatorios.

(X) Lista de presencga/controle de frequéncia ;

(X) Instrumento para controle de entrega dos beneficios eventuais :
() Plano individual de atendimento personalizado ao usuario;

( ) Plano de acompanhamento familiar

X) Copia de documentacgéao pessoal dos usuarios:

X) Ficha de avaliagao do servico;

(
(
(X) Ficha de encaminhamento para a rede de servicos ;
(X) Sistema de informacao (informatizado)

(

X
X) Qutros documentos. Descrever quais: . Formulario de autorizagéo, participacéo e

uso de imagem, pesquisa de satisfacéo.

2.10 Alimentacgao;
Sera ofertado um lanche aos usuarios, em ambos periodos, sendo que eventualmente

poderao ser servidos outros tipos de alimentos.

2.11 Infraestruturas disponiveis para a agao/projeto

As atividades sdo realizadas no Nucleo Lucas, o qual conta com Secretaria; Sala de
acolhimento; Almoxarifado da secretaria; Recepgéo; Sala equipe técnica e reunido, 06 salas
de grupos; Sala de criatividade; Sala de video, Sala de orientacéo psicolégica, Sala dos
orientadores; Sala de leitura; Refeitorio e Almoxarifado.

Na Sede administrativa, ha uma sala ampla e agradavel para atividades, refeitério, sanitarios
€ recepcao.

No Nucleo André possui 2 salas de atividades, sanitarios e almoxarifado.

2.12 Parcerias para a agao/projeto.

Mesa Brasil — Doacgéo de géneros alimenticios

Banco de Alimentos

Nucleo Vila Albertina - Cessao de espaco para realizagéo de atividades

Organizacao Vida Nova - Casa das Mangueiras — compartilhamento de acées

Clube ADPM - Cesséo de Espaco para realizagdo de eventos e quadra para realizacdo de

atividades esportivas e recreativas.

Rua: Legionario Mauricio, 69 - Ipiranga - 14060-310 - Ribeirdo Preto/SP - Fone: (16) 3934-9998
www.corassol.org.br - corassol@corassol.org.br - facebook.com/Corassol



é\fl/

- ~
NN
CORASSOL

Amor e Solidariedade a Servigo da Vida

Casa de Bethania - Cessao de Espaco para realizacéo de eventos

Transerp — Palestras e Transporte para eventos.

Locabike — agdes de conscientizag&o e apoio ao ciclismo

Santa Helena — doacéo de brinquedos, livros e géneros alimenticios.

USP (Odontologia, Nutricdo) — palestras e agdes orientativas

Faculdades (UNIP, Estacio SEB, Anhanguera, Bardo de Maua) — Programa de Estagios;
Escolas Publicas da comunidade de entorno

2.13 Monitoramento e avaliagdo do projeto:

No Construindo o Amanha a avaliagéo € continua e feita por todas as partes envolvidas,
com a finalidade de mensurar e acompanhar a satisfacéo, eficiéncia, eficacia e efetividade
das acodes realizadas.

O processo de avaliagdo e monitoramento leva em consideracdo o levantamento das
informacées sobre: o andamento das atividades realizadas, o desenvolvimento dos
participantes, os indices de satisfagdo e a avaliagdo participativa, sob os aspectos
quantiqualitativos.

Sao realizadas reunides semanais com os orientadores, técnicos, coordenadores, equipe de
apoio, a fim de que sejam identificados os pontos fortes e os pontos a serem melhorados, de
modo que adequacgdes acontecam ao longo do processo, gerando um atendimento de
qualidade ao publico alvo.

Também acontecem periodicamente reunides com a diretoria da organizacdo e demais
envolvidas na execugdo do projeto, a fim de que sejam apresentadas e avaliadas as
melhorias necessarias.

As criancas e adolescentes participantes do COAMA elegem representantes de grupos os
quais formam “comités” e relinem-se com os demais envolvidos, para levar as propostas
dos usuarios e participar do processo de construcdo e gestdo do servico, de maneira
gradativa.

Para que haja confiabilidade e rastreabilidade das informagdes, todo o processo sera
monitorado com base em indicadores, possibilitando garantir maior eficacia das acdes
planejadas:

Indice de satisfagdo com o servico oferecido (minimo de 70%)

indice de ocupacao das vagas disponiveis (minimo de 90%)

Indice de auto avaliagéo dos participantes (qualitativo)

indice de ades&o dos familiares as atividades propostas (minimo de 25%)
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indice criangas matriculadas e frequentando a escola (minimo de 95%)

Relatos dos beneficiados (qualitativo)

Quantidade de encaminhamentos realizados para obtencdo do acesso a beneficios e

servicos socioassistenciais (100%)

Indice de participagao das acdes, atividades e oficinas (minimo de 50%)

Alem dos indicadores listados acima, o envolvimento e a participacdo da comunidade em

geral € muito relevante, pois possibilita o acompanhamento e constatacdo das
transformacgdes e resultados obtidos pelo Construindo o Amanha.

Todo o processo sera monitorado de forma a imprimir o maximo de transparéncia aos
resultados atingidos, garantindo maior eficacia das acgbes, aumentando também a
credibilidade do servico frente a sociedade, & comunidade, ao poder publico e

principalmente, aos usuarios.

2.14 Recursos Humanos Envolvidos no Servigo Identificado

Existentes
QUANTIDADE CARGO FORMAGAO CARGA Regime Contratagao/
HORARIA/SEMANAL Voluntario
1 Apoio Administrativo Ensino Médio 12 PRESTADOR DE
Completo SERVICOS
1 Aprendiz Ensino Medio 16
‘\ Completo APRENDIZ
1 | Ass. Administrativo Superior Completo 18 cLT
1 Assistente Social Pos graduacgao 4 VOLUNTARIA
1 Assistente Social Superior Completo 12 oLT
1 Aux. Administrativo Ensino Medio 18 oLT
Completo
1 Auxiliar Administrativo | Superior Completo 18 oLT
1 Auxiliar Administrativo | Superior Incompleto 18 cLT
1 Auxiliar Administrativo | Ensino Medio 18 oLT
Completo
1 Auxiliar Administrativo | Ensino Médio 18 oLT
Completo
1 Auxiliar de Limpeza Fundamental 44 oLT
o lnconlpleto s engm” g o N
1 Contador Superior Completo mensal PRESTADOR DE
‘ SERVICOS
| 1 Coord. Administrativo Ensino Medio 18 cLT
‘ ‘ | Completo
r ——
| 1 ! Cozinheira Fundamental 22 oLT
K | Estagiaria ~ | Ensino Médio 12 - -
‘, Completo CLY
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Total regime CLT: R$ 17.359,39

1 Marketing Superior Completo 16 PRESTADOR DE
SERVICOS
9 Orientador(A) Superior Completo 16 PRESTADOR DE
SERVICOS
7 ; -
QOrientador(A) Superior Incompleto 44 CLT
i) Orientador(A) Superior 4 PRESTADOR DE I
SERVICOS |
1 Operadora de Ensino Medio 36 CLT
Telemarketing Completo o
1 Operadora de Fundamental 36 CLT
Telemarketing Completo
1 Mensageiro Ensino Médio 44
Completo CLT
1 Mensageiro Ensino Médio 44
Completo CLT

Total outras formas de Contratagao: R$ 6.224 83

2.15

Indicar fonte de Receitas da Instituicao. Apresentar os valores das

Fontes de Receita Proprias e através de convénio (Federal, Estadual.

Municipal) e outras (anual)

) Secretaria Secretaria ‘
1Secretaria Secretaria : x
Fonte de Recursos R::::prrsigs Municipal/Estadual de | Municipal da Mm:’i:lpal FMDCA Mut:’i;lpal Outros: Total |
Assisténcia Social. Educacao Saide Ciiltars :
|
Salarios: 145.818,91 145.818,91 |
Encargos ‘
Soclals 62.493,82 62.493,82 ;
|
Material de Consumo
/ 1.020,00 1.020,00
Limpeza/higiene
Material didatico/
Pedagogico 8.400,00 8.400,00
Alimentagao 28.800,00 28.800,00
Manutengao 10.560,00 10.560,00
Servigos de Terceiros | 6.224 83 6.224 83
Material Permanente 0,00 0,00
|
|
TOTAL 26737.317,57 263.317,57
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RIBEIRAO PRETO, 04 DE OUTUBRO DE 2017

Qo Qusesina
MARTA IRIDES DE OLIVEIRA JAQUELINE A"ARECIDA SILVA DE ABREU
PRESIDENTE ASSISTENTE SOCIAL - CRESS 55.734

TECNICO RESPONSAVEL PELO PROJETO

< L - 9
‘x;,;)é(/'ém'% >4 (./2("/'2‘-4’(/0
CRISTIANE FERREIRA CARVALHO

ASSISTENTE SOCIAL - CRESS 36.014
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II-DO PLANO:

AREA DE ATUAGCAO - ASSISTENCIA SOCIAL

1. Identificagdo do servico, programa, projeto ou beneficio Socioassistencial.
Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo 15 a 17 anos
1.1 Nome Fantasia do Servico, Programa, Projeto ou Beneficio:
VIVENCIANDO

1.2 Identificar onde sdo desenvolvidas as atividades com nome(s) do(s)

equipamento(s) enderecos, telefones e o Técnico responsavel;

Unidades de Servigo Corassol
Rua Legionario Mauricio n® 69/79/89 — Vila Pompeia — CEP 14060-310
Ribeirdo Preto/SP - Telefone: (16) 3934-9998

Técnico responsavel: Jaqueline Aparecida Silva de Abreu — CRESS 55.734

1.3 Tipo de Servigo, Beneficio, Programa ou Projeto Socioassistencial.
( X)) I - Atendimento:

A - Servicos Tipificados de Protegdo Social Basica:

( X') Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos:

2. Justificativa:

Assim como os demais servigos realizados pela Organizacdo, o Vivenciando teve o seu
inicio a partir de uma necessidade apresentada pela comunidade local, pois as familias que
procuravam o CORASSOL expunham a dificuldade enfrentada por ndo haver muitas opcdes
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de acbes e programas socioeducativos, direcionados aos adolescentes, que
preferencialmente abordassem o mundo do trabalho. Assim os mesmos permaneciam em
casa ou nas ruas, sem os cuidados de um responsavel e acabavam sendo expostos a
situagbes de risco e vulnerabilidade como, por exemplo, sendo inseridos no mercado de
trabalho de maneira irregular.

A insercao do adolescente no mercado informal de trabalho fere entre outros direitos, os
direitos fundamentais previstos no artigo VIl da Constituicao “direito & educacgéo a formagao
profissional do adolescente e inclusao social’.

Segundo informagées do Livro Brasil Livre do Trabalho Infantil — Contribuicbes para o
debate sobre a eliminagdo das piores formas de trabalho de criancas e adolescentes, 3,3
milhGes de adolescentes que estéo inseridos de maneira irregular no mercado de trabalho,
possuem a faixa etaria para estarem na aprendizagem legal. Outro dado apresentado €& que
as atividades em que o mercado de trabalho mais absorve de maneira irregular os jovens
s&o: garcom ou monitor de bufé, meninos placa para divulgacéo de imoveis, vendedores
ambulantes nos faréis, engraxate e lava rapido. E dentre as piores formas de trabalho foi
considerado o trabalho domeéstico, catadores de materiais reciclaveis em lixdes, no
narcotrafico, na explorag&o sexual e comercial, na agricultura familiar e no comeércio informal
urbano.

O Censo de 2010 (IBGE) aponta que quase 40% das pessoas menores de 18 anos em
situacdo de trabalho informal ndo estao em familias que vivem abaixo da linha de pobreza.
Se antes a pobreza era um dos determinantes do trabalho infantojuvenil, hoje essa relagao
ficou menos direta. Atualmente muitos adolescentes nao trabalham para garantir a
sobrevivéncia de suas familias, mas para ascender a bens de consumo, como ténis, roupas
de marca, videogames, celulares, ou fazer atividades de cultura e lazer, como shows,
cinema e viagens. Sao aspiragbes materiais que nem suas familias nem os programas de
transferéncia de renda podem satisfazer. Eles entram no mercado de trabalho, muitas vezes
em empregos precarios e informais, em busca de inclusdo social. autonomia e
independéncia econémica, o que ndo caracteriza que esses nucleos familiares nao precisem
da contribuicio desse adolescente com o custeio de parte das necessidades da familia.
Outro fator considerado para a implantagao do servico € a crescente violéncia, tanto no
ambito domestico, como comunitario. A violéncia manifesta-se, atualmente, como uma
expressao da questéo social, atingindo um nimero relevante de pessoas, sem distingdo de
sexo, etnia e condicdo socioeconémica. Entretanto, os adolescentes sdo as vitimas mais
constantes, por vezes justificada pela fragilidade dessa fase do desenvolvimento, sendo
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muitos os relatos de meninas e meninos espalhados pelo pais que cotidianamente, sdo
submetidos aos diversos tipos de violéncia, seja ela fisica psiquica ou emocional.

As condicbes socioeconémicas de pobreza e miséria das familias também podem ser
consideradas uma manifestacdo de violéncia que reflete diretamente na construciao da
identidade do adolescente e nas suas relagées interpessoais.

Ao caracterizarmos a regido onde o servico é desenvolvido, verifica-se que ela é marcada
pela existéncia de uma populagéo em situagdo de vulnerabilidade social e risco pessoal,
com altos indices de violéncia e trafico de drogas, justificando o trabalho realizado. Com
vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento dessas
vulnerabilidades e ao empoderamento da autonomia e do protagonismo do adolescente,
priorizam-se acbes que visam a formacgdo integral e cidada, a partir do movimento
compreendido entre o individuo e o social.

A partir de uma observagao do territério, realizada pela equipe técnica do Corassol, também
foi identificada uma quantidade expressiva de informalidade no mercado de trabalho, pois
muitas familias atuam como faxineiras, pedreiros, manicures, catadores de sucata, dentre
outras atividades.

Todos estes indicadores traduzem uma realidade marcada pela existéncia de desigualdades
sociais e ma distribuicdo de renda, o que deve ser objeto de estudos, na busca de formas
alternativas para o enfrentamento das problematicas instaladas, com propostas que
busquem atuar na prevengéo, no ndo agravamento e na superacdo das situacdes de risco e
vulnerabilidade.

Sendo assim, o Vivenciando surge com o proposito de oferecer um espago acolhedor,
protetivo, participativo e democratico, tendo por foco o fortalecimento da convivéncia familiar
e comunitaria, por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a autonomia, o
protagonismo, a convivéncia social, a participagdo democratica e cidada e uma preparacao
geral para o mundo do trabalho por meio do desenvolvimento de habilidades, competéncias
e talentos. Outro fator que justifica a realizacdo do servigo é a possibilidade que ele traz de
apresentar aos participantes novas realidades, ampliando suas visées de mundo por meio

da valoriza¢ao da escola, da aprendizagem continua e da convivéncia sociocomunitaria.

2.1 Qualificagao do publico alvo:
Adolescentes com faixa etaria de 15 a 17 anos, ambos o0s sexos, residentes
preferencialmente na regido noroeste da cidade de Ribeirdo Preto, encaminhados pela rede

socio assistencial e setorial ou por demanda espontanea, participes de familia em situagao
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de vulnerabilidade social e/ou que sofram violacdo de direitos e que nao estejam
participando de nenhum outro Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Por se tratar de um servico ja existente, a cada ciclo de atividades observa-se a diversidade
de perfil e caracterizagdo do publico alvo e de suas vulnerabilidades. Contudo de acordo
com o ultimo levantamento de dados, realizada em agosto de 2017 observa-se que 68% dos
participantes sdo do sexo feminino e 65% das familias tem até 04 membros por nucleo
familiar. Nota-se uma equiparagdo quantitativa do numero de familias Nucleares,
Reconstituidas e Monoparentais Femininas.

Em se tratando de localidade, 73% dos participantes residem proximos ao local de execucao
do Vivenciando, destacando que 29% dos adolescentes residem no Bairro Ipiranga. No
tocante amoradia, 49% possui imével proprio e 100% deles acesso a rede de energia
elétrica e agua tratada e esgoto.

No que se refere a situacdo socioecondmica dessas familias, 78% apresentam renda
autodeclarada de até 03 salarios minimos, 62% per capita de até meio salario minimo e
11%. renda autodeclarada de até Vi de salario minimo.

Outra caracteristica do publico alvo é a inser¢do nos programas de transferéncia de renda,
no qual 41% das familias séo beneficiarias do Bolsa Familia, sendo que deste percentual 05
familias estdo com o beneficio suspenso, na maioria das vezes por falta de atualizacao
cadastral.

A respeito da insercéo do publico prioritario 01 participante, se enquadra neste item, por
situacao de vivéncia de violéncia.

Em relacdo as situagbes de vulnerabilidades permanentes ou temporarias, 70% do nucleo
familiar desses adolescentes vivenciam alguma questdo afetiva, de violéncia, de
desemprego, de drogas ou problemas de salde (depressdo, problemas psiquiatricos).
Desses, aproximadamente 10% vivenciam situagées multiplas de vulnerabilidade. Embora a
maioria dos usuarios estejam expostos a situagéo de vulnerabilidade, poucos se enquadram
como publico prioritario para SCFV.

Cabe destacar que atualmente 100% desses adolescentes estdo devidamente matriculadas

no ensino regular.

2.2 Critérios adotados para insergao do usuario no Servigo, Programa, Projeto

ou Beneficio.
Por meio de encaminhamentos da rede socioassistencial ou setorial e demais politicas

publicas, busca ativa e demanda espontanea, o usuario € acolhido e encaminhado para o
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atendimento com a Assistente Social, que identifica as vulnerabilidades durante a entrevista
social. Destaca-se que sempre serdo respeitadas as prioridades de atendimentos previstas
na legislacdo e normatizacdo vigente, ressaltando que também serdo consideradas as

condi¢ées/limitacdes estruturais para o atendimento.

2.3 Capacidade de atendimento:

40 usuarios anuais

Obs.: a capacidade de atendimento esta intimamente relacionada a disponibilidade de
recursos financeiros, podendo alcangar até 120 usuarios anuais (80 Vivenciando o

Adolescer e 40 Laboratorio de Vivéncias)

2.4 Namero de atendidos:

20-usuarios mensais

Obs.: a capacidade de atendimento esta intimamente relacionada a disponibilidade de
recursos financeiros, podendo alcancar até 60 usuarios mensais (40 Vivenciando o
Adolescer e 20 Laboratorio de Vivéncias), por exemplo, em agosto de 2017 foram atendidos

43 adolescentes.

2.5 Objetivos

Objetivo Geral:
Proporcionar aos adolescentes, atividades capazes de contribuir para o desenvolvimento
integral e estimular a convivéncia familiar, comunitaria e social, a participagado cidada e

democratica, o protagonismo juvenil e a formagdo para o mundo do trabalho.

Objetivos Especificos:
Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social, propiciando
vivéncias e acesso ao universo socioeducativo, artistico, cultural e do mundo do trabalho.
Incentivar a autonomia, o protagonismo social e o desenvolvimento das emocgdes, alem de
estimular a descoberta de aptiddes, habilidades, talentos e competéncias, fortalecendo a

autoestima, autoconfianca e a melhora na qualidade das relagées.
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Despertar no adolescente a tomada de consciéncia de suas potencialidades, a
autorresponsabilizagdo, compreensdo critica da realidade social e do mundo
contemporaneo e estimular sua participacdo em espagos publicos.

Contribuir para a insercdo, reinsercdo € permanéncia do adolescente no sistema
educacional.

Promover a informacdo e o acesso a beneficios, servicos socioassistenciais e setoriais, a

fim de contribuir para a garantia e o usufruto dos demais direitos.

2.6 Metas e/ou Resultados Esperados:

Contribuir para reducao da exposicao as situagdes de violéncia (fisica, psicologica, verbal,
sexual) e negligéncia, em 40 adolescentes.

Fortalecer a autoestima, autoconfianca e as relacdes de afetividade, solidariedade e respeito
mutuo em os participantes.

Estimular o senso critico e a atuacao em espacos publicos.

Reduzir os indices de evasao escolar dentre o publico alvo.

Orientar e encaminhar 100% dos casos identificados pela equipe, para obtencéo do acesso

a beneficios e servicos socioassistenciais.

Resultados
Aumento do repertério de vivéncias e experiéncias dos participantes e melhoria da
qualidade de vida, com ocupacao de no minimo 80% das vagas existentes.
Ter no minimo 70 % dos participantes avaliando positivamente quanto a melhora na
qualidade das relacées
Aprimoramento das aptidoes, habilidades e competéncia, estimulando o protagonismo
juvenil, em pelo menos 70% dos participantes.
Obter indice de no minimo 90% dos participantes, inseridos e frequentando o sistema
educacional regular.
Melhoria da qualidade de vida e acesso a programas

2.7 Demonstragao da forma de participagao dos usuarios e/ou estratégias que
serao utilizadas em todas as etapas do plano: elaboragao, execucao,

monitoramento e avaliagao.

Os usuarios do Vivenciando e seus familiares podem participar da seguinte maneira:
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Elaboragéo e Execugéo: por meio de manifestacdo de opinides e sugestdes a respeito do
planejamento das atividades.

Avaliacéo: ocorrera de forma sistematica e planejada, por meio da “Avaliagdo de
Desempenho”. Ao término de cada etapa o adolescente levara em consideracdo as
atividades propostas, desempenho do facilitador e o seu proprio desempenho, elencando
eventuais melhorias. Ha também a realizagdo da pesquisa de satisfacéo, referentes as
atividades realizadas.

Assim, os dados apresentados sdo avaliados pela equipe técnica e pela diretoria da
entidade, a fim de que sejam analisados no tocante & viabilidade e sustentabilidade de cada
proposta.

Dessa maneira € possivel identificar, mensurar e acompanhar os pontos em destaque e
aqueles que precisam ser aperfeicoados, sob o ponto de vista daqueles que séo

efetivamente beneficiados pelo servigo.

2.8 Metodologia;

As atividades, embasadas em referenciais metodologicos contemporaneos adequados ao
cumprimento da missdo do Corassol, atreladas as legislagdes pertinentes a Politica de
Assisténcia Social, entre elas a Tipificacdo dos Servigos de Assisténcia Social, se adequam
ao cumprimento da misséo do Corassol, contribuindo objetivamente para a formagéo de
pessoas capazes, solidarias e afetuosas, proporcionando condicées para tomarem decisées
sempre focadas no seu bem estar e das pessoas que compartilham do seu convivio.
Segundo Paulo Freire, a aprendizagem de forma geral, tem como objetivo promover a
ampliagéo da visdo de mundo e isso s6 acontece quando essa relagdo é mediatizada pelo
dialogo, tendo como meta o engajamento do individuo na luta por transformagées sociais.
Os resultados hoje colhidos foram semeados no inicio de 1999, pelo Programa “Aves no
Ninho", embasado na viséo do “Ser Integral" (enfoque holistico) e na metodologia de Paulo
Freire, nos quais alicercamos, desde entdo, os servigos prestados a comunidade.

Nao é pretenséo afirmar que o momento & de construgdo de um método préprio, para
atender as demandas apresentadas na atualidade e favorecer a autonomia e o
protagonismo, sempre com énfase nas relagdes interpessoais de modo saudavel
estimulando a pratica de valores como respeito, responsabilidade, honestidade, gratidao,

solidariedade e o convivio amoroso, entre todos os envolvidos no servico.
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As atividades s&o realizadas de segunda a sexta feira, no periodo vespertino com duragao
de até 03 horas diarias, para a definicdo do horario de execugao das atividades foi
considerada a caracteristica do territorio, sendo observada a inexisténcia de demanda para
a formacao de grupos no periodo matutino.

O Vivenciando é dividido em 2 grandes etapas: o Vivenciando o Adolescer e o Laboratorio
de Vivéncias. A primeira etapa tem duracao de aproximadamente 6 meses e a segunda tem
uma estimativa de 05 meses. Vale salientar que o participante podera mudar de etapa
conforme o desenvolvimento e desempenho individual, pois o servico leva em consideragcéao
a particularidade e individualidade de cada participante.

Ao ser inserido o adolescente & encaminhado para o Acolhimento, objetivando a integracao
do participante, o inicio da construcdo dos vinculos com a equipe e demais usuarios, a
elaboracao/construcdo dos combinados (regras de convivéncia), o estimulo do sentimento
de pertenca. Nesta etapa também ocorrera a identificagédo das demandas e expectativas do
adolescente, por meio da aplicacdo da avaliagdo e autoavaliacdo, alem de dinamicas, rodas
de conversa, reflexdo, atividades ludicas, entre outras.

Ao término desta etapa, o adolescente fara parte do grupo de atividades, no qual séo
desenvolvidas atividades tematicas, conforme os eixos norteadores do SCFV: Direito de ser;
Convivéncia Social e Participagédo Social.

No grupo de atividades também havera o agrupamento em modulos: Um minuto para mim,
Relagdes no Trabalho, e Processo de Selegdo, sendo que cada modulo contém eixos que
auxiliam na promocgdo da autonomia e do protagonismo do adolescente. Podem ser
abordados em atividades socioeducativas, artisticas e culturais, estudos, reflexdes, debates,
experimentagdes, atividades externas e acdes na comunidade, etc.

Os participantes que conseguirem por meio das avaliagdes dos orientadores e das préprias
autoavaliagdes, concluirem de maneira satisfatéria o Vivenciando o Adolescer, serdo
encaminhados para o Laboratorio de Vivéncias. Nessa etapa as atividades visam
desenvolver habilidades gerais, tais como a capacidade comunicativa e a inclusao digital, de
modo a orientar o jovem para a escolha profissional. Nessa etapa os participantes também
poderdo vivenciar a rotina e dinamica do ambiente de trabalho, de acordo com seu
segmento, inerentes a area administrativa (recepcéo, telefonia, almoxarifado, arquivamento
e secretaria), a fim de adquirir novas experiéncias e fazer atividades praticas e/ou simuladas
em ambientes organizacionais.

Ao realizar o servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos destinado aos

adolescentes de 15 a 17 anos, faz-se necessarios considerar que, em termos sociolégicos,
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o periodo da adolescéncia prepara a inser¢cédo do adolescente na fase adulta por meio de

uma série de aprendizagens sociais e culturais. Por isso a importancia de ter um ambiente

em que eles possam vivenciar essa transi¢do e, por conseguinte, auxiliar na construcéo da

sua personalidade.

Com o formato adotado, o Vivenciando estimula a autonomia, a responsabilidade, a

criticidade, a troca de experiéncias, vivéncias, favorece o respeito as diferencas, o

reconhecimento da pluralidade e da diversidade humana, assim como contribui para o

desenvolvimento do sentimento de pertenca, tdo importante para a construcdo da

identidade.

Atividades

' Procedimento Metodologico

Responsavel

Periodicidade

Acolhimento

Atividade de Integracao,
acolhimento, dinamicas de grupo,
rodas de conversas, atividades
artisticas e culturais, utilizagao de
filmes e musicas para discussao
de temas afins.

Orientador

Social

Diariamente

Grupo de Atividades

Dinamicas em grupo, rodas de
conversas, discussao, reflexao,
debates, atividades artisticas,
ludicas e recreativas, oficina de
culinaria, atividades de pesquisa,
utilizacao de filmes e musicas
para discussdo de temas afins,

participacdo em palestras.

Orientador
Social

Diariamente

Laboratorio de Vivéncias

Oficinas tematicas sobre o mundo

: do trabalho (entrevista de

| emprego, técnicas de recepgao,
telefonia, arquivamento,
almoxarifado e secretaria)
Vivéncia da rotina e dinamica do
ambiente de trabalho, de acordo
com seu segmento, inerentes a
area administrativa.

Orientador

Diariamente

Grupo Socioeducativo

| Palestras, orientagdes, dinamica
de grupos, rodas de conversas,

debates e discussdes sobre

Assistente
Social e

Orientador

Semanal
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[ i tematicas diversificadas de Social
acordo com a demanda
apresentada pelo grupo.
» Palestras, conversas e debates ) )
Encontro com familiares Toda equipe Trimestral
sobre temas variados.
Acolhimento ao usuarios e seus
familiares
Entrevista e Avaliagdo social
Elaboracéo de relatorios, Assistente
Atendimento Social Acompanhamento dos usuarios Social e Continuo
Visitas domiciliares estagiario(a)
Encaminhamentos
Realizagdo de reunides
Grupos de orientag@o e mediacao
2.8.1) Cronograma de Atividades Mensais:
T T .
| | PERIODO/MESES
- ATIVIDADES
; JAN | FEV | MAR | ABR MAI JUN JuL AGO SET OUT | NOV | DEZ
Acolhimento X X X X X X X X X X X X
G d
e IX | X [ X | X [ X | X | X | X | X |X]|X]|X
Atividades
Laboratério de
| Vivencias X | X X X X X X X X X X X
G
SPE X X X X X X X XX XXX
Socioeducativo
[ 'E_ncon.tro‘com X X X X
familiares
 Atendiment
| RenImeme X I X | X | X [ X [ X | X | X | X | X |X|X
Social

devido o periodo de festividades de final de ano. Também foram considerados os baixos indices de

frequéncia registrados neste periodo

2.9 Documentos e instrumentos de registros para acompanhamento e

desenvolvimento do projeto/acdo junto aos usuarios.

dos usuarios ;

(X) Ficha de acompanhamento/evolugao;

() Ficha de cadastro

Rua: Legionario Mauricio, 69 - Ipiranga - 14060-310 - Ribeirdo Preto/SP - Fone: (16) 3934-9998

www.corassol.org.br - corassol@corassol.org.br - facebook.com/Corassol




-
-
~

N1 72
~ M

7,

Il \‘
CORASSOL

Amor e Solidariedade a Servigo da Vida

(X) Relatérios.

X) Lista de presencgal/controle de frequéncia ;

(
(X) Instrumento para controle de entrega dos beneficios eventuais ;
() Plano individual de atendimento personalizado ao usuario;

(

)
) Plano de acompanhamento familiar
(X) Copia de documentagao pessoal dos usuarios;
(X) Ficha de avaliagao do servigo;
(X) Ficha de encaminhamento para a rede de servigos ;
(X) Sistema de informacao (informatizado)
(X) Outros documentos. Descrever quais: . Formulario de autorizagéo, participagéo e

uso de imagem, pesquisa de satisfacao.

2.10 Alimentacao
Sera ofertado um lanche aos usuarios, sendo que eventualmente poderdo ser servidos

outros tipos de alimentos.

2.11 Infraestruturas disponiveis para a acaol/projeto

As atividades sao realizadas no Nucleo Lucas, o qual conta com: Secretaria; Sala de
acolhimento; Almoxarifado da secretaria; Recepcéo; Sala equipe técnica e reunido, 06 salas
de grupos; Sala de criatividade; Sala de video, Sala de orientacéo psicoldgica, Sala dos
orientadores; Sala de leitura; Refeitorio e Almoxarifado.

Na Sede administrativa, ha uma sala ampla e agradavel para atividades, refeitorio, sanitarios
e recepgao.

O Nucleo André possui 2 salas de atividades, sanitarios e almoxarifado.

2.12 Parcerias para a agao/projeto.
Mesa Brasil — Doacéo de géneros alimenticios
Banco de Alimentos
Nucleo Vila Albertina - Cessao de espaco para realizacéo de atividades
Organizacao Vida Nova - Casa das Mangueiras - compartilhamento de agées
Clube ADPM - Cessao de Espaco para realizagao de eventos e atividades esportivas.

Transerp — Palestras e Transporte para eventos.
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Locabike — a¢bes de conscientizagao e apoio ao ciclismo

Santa Helena — doacéo de livros e genero alimenticios

USP (Odontologia, Nutricdo) — palestras e agdes orientativas

Faculdades (UNIP, Estacio SEB, Anhanguera, Bardo de Maua) — Programa de Estagios:

Escolas Publicas da comunidade de entorno

2.13 Monitoramento e avaliacdo do projeto:

A avaliagdo e o monitoramento levam em consideracdo as seguintes informacées: o
andamento das atividades realizadas, o desenvolvimento dos participantes, os indices de
satisfacao e a avaliagdo participativa sob os aspectos quantiqualitativos.

Periodicamente sdo realizadas reuniées com todos os membros da equipe atuantes no
servico, a fim de identificar os pontos positivos e os pontos a serem melhorados, de modo
que sejam possiveis adequagdes ao longo do processo, garantindo um atendimento de
qualidade.

O processo de avaliagdo e monitoramento € continuo, levando em consideracdo os
seguintes dados:

Usuarios inscritos X avaliagao final

indice de ocupagéo das vagas disponiveis (minimo de 80%)

Avaliacao dos participantes feita pela equipe técnica (minimo de 70%)

Quantidade de encaminhamentos realizados para a obtencédo do acesso a beneficios e
servicos sociassisténciais (100%)

Depoimento dos participantes e/ou familiares (qualitativo)

indice de adolescentes matriculados e frequentando a escola (minimo de 95%)

indice de satisfagdo com o servico ofertado (minimo de 60%)

Além dos indicadores mencionados acima, o envolvimento e a participagdo da comunidade
em geral, € muito relevante, pois possibilita o acompanhamento e a constatacdo das
transformacdes e dos resultados obtidos.

Todo o processo sera monitorado de forma a imprimir o0 maximo de transparéncia aos
resultados atingidos, garantindo maior eficacia das acdes, preservando a imagem da
instituicdo e também aumentando a credibilidade do programa frente a sociedade, a

comunidade, o poder publico e, principalmente, frente aos usuarios.
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2.14 Recursos Humanos Envolvidos no Servigo Identificado Existentes

_ CARGA Regime Contratacao/
QUANTIDADE | CARGO FORMACAO .
HORARIA/SEMANAL | Voluntario
01 Apoio Ensino Médio 9 PRESTADOR DE
Administrativo Completo SERVICOS
01 Aprendiz Ensine Madig 12 BOLSA ESTUDO
Completo
01 Ass. Administrativo | Superior Completo 12 CLT
01 Ass. .
& dminisleativs Superior Completo 13 CLT
01 Assistente Social Pos graduagao 03 VOLUNTARIA
01 Assistente Social Superior Completo 9 CLT
01 Aux. Administrativo Ersing Medio 44 CLT
Completo
01 Auxiliar )
Administestivo Superior Completo 13 CLT
01 Auxiliar Superior
Administrativo Incompleto 1 &
01 Auxiliar Ensino Médio
Administrativo Completo B Qut
01 Auxiliar Ensino Médio
Administrativo Completo 13 CLT
01 Auxiliar Ensino Médio
Administrativo Completo 13 L
01 ’ PRESTADOR DE
Contador Superior Completo mensal SERVICOS
01 Coord. | Ensino Médio
Administrativo Completo 13 -
01 Cozinheira Fundamental 22 CLT
01 Estagiaria Ensing Medio 09 CLT
Completo
01 ) ) PRESTADOR DE
f Marketing Superior Completo 12 SERVICOS
01 ) ) PRESTADOR DE
1 Orientador(A) Superior Completo 16 SERVICOS
01 | Ori . PRESTADOR DE
| Orientador(A) Superior 10 SERVICOS
01 : 1 PRESTADOR DE
QOrientador(A) Superior 03 SERVICOS
01 . } PRESTADOR DE
Orientador(A) Superior 12 SERVICOS
01 OPERADOR DE ENSINO MEDIO 36 oLT
| TELEMARKETING | COMPLETO
[ ENISNO
01
MENSAGEIRO | £;NDAMENTAL 44 CLT
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Total regime CLT: R$ 6.167,61
Total outras formas de Contratagao: R$ 5.181,22

2.16

Indicar fonte de Receitas da Instituicdo. Apresentar os valores das

Fontes de Receita Proprias e através de convénio (Federal, Estadual.

Municipal) e outras (anual)

2_$_ecretaria Sectatiria Secretaria Secrgtgria ;
Fonte de Recursos R::::;igs Ml;':‘:g::ﬁ;t::: r Municipal da Mur:;ta:ipal FMDCA Mundlglpal Outros: Total j
Social. Educacho Salde Cultura |
Salarios: 51.807,89 51.807.89 |
Encargos ‘
Bdatite 22.203,38 22.203,38 ‘
Material de Consumo ’
/ 996,00 996,00
Limpezalhigiene
Material didatico/
Pedagogico 6.000,00 6.000,00
Alimentagao 28.800,00 28.800,00
Manutencao 5.760,00 5.760,00
Servigos de Terceiros 62.174 64 62.174 64
Material Permanente - -
‘ |
‘ TOTAL 177.741,92 177.741,92

MARTA IRIDES DE OLIVEIRA

RIBEIRAO PRETO, 04 DE OUTUBRO DE 2017

)|

N

PRESIDENTE

JAQUELINE APARECIDA SILVA DE ABREU
ASSISTENTE SOCIAL - CRESS 55.734
TECNICO RESPONSAVEL PELO PROJETO
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2.16

Indicar fonte de Receitas da Instituigdo. Apresentar os valores das

Fontes de Receita Proprias e através de convénio (Federal, Estadual.

Municipal) e outras (anual)

Z.S‘ecretaria Secretaria Secrgtaria Secrgt:aria
Fonte de Recursos R:::;:gs M‘:;;":‘;::ﬁ;ﬂ?:al Municipal da Mur:ta:ipal FMDCA Mur:’ua:lpal Outros: Total
Social. Educaglo Saude Cultura
Salarios: 51.807,89 51.807,89
Encargos
PSorln 22.203,38 22.203,38
Material de Consumo
l 996,00 996,00
Limpezalhigiene
Material didatico/
Pedagogico 6.000,00 6.000,00
Alimentagéo 28.800,00 28.800,00
Manutengéo 5.760,00 5.760,00
Servigos de Terceiros 62.174,64 62.174,64
Material Permanente - -
TOTAL 177.741,92 177.741,92

RIBEIRAO PRETO, 04 DE OUTUBRO DE 2017

Jv*v‘v\iﬁxwi\& 4
MARTA IRIDES DE OLIVEIRA JAQUELINE APARECIDA SILVA DE ABREU
PRESIDENTE ASSISTENTE SOCIAL — CRESS 55.734

TECNICO RESPONSAVEL PELO PROJETO

(2;7,_'4-/:‘;1,,_& / i Q/;(r/,u «_iéf"‘\}
CRISTIANE FERREIRA CARVALHO

ASSISTENTE SOCIAL - CRESS 36.014

Rua: Legionario Mauricio, 69 - Ipiranga - 14060-310 - Ribeirdo Preto/SP - Fone: (16) 3934-9998
www.corassol.org.br - corassol@corassol.org.br - facebook.com/Corassol



\[y

h \‘

B
CORASSOL

N\Y [ 74
PP A

Amor e Solidariedade a Servic¢o da Vida

II-DO PLANO:
AREA DE ATUASAO — ASSISTENCIA SQCIAL
AREA DE ATUACAO - ASSISTENCIA SOCIAL

1. Identificacao do servigo, programa, projeto ou beneficio

Socioassistencial.

Promocéo e Integragcdo ao Mundo do Trabalho
1.1 Nome Fantasia do Servigo, Programa, Projeto ou Beneficio:

Profissional do Futuro - PROFT

1.2 Identificar onde sdo desenvolvidas as atividades com nome(s) do(s)

equipamento(s) enderecos, telefones e o Técnico responsavel;

Unidades de Servigo Corassol
Rua Legionario Mauricio n® 69/79/89 — Vila Pompeia — CEP 14060-310
Ribeirao Preto/SP - Telefone: (16) 3934-9998

Técnico responsavel: Jaqueline Aparecida Silva de Abreu — CRESS 55.734
1.3 Tipo de Servigo, Beneficio, Programa ou Projeto Socioassistencial.

( X)) | - Atendimento:
A - Servicos Tipificados de Protegao Social Basica:
( X) Promogéo e Integracdo ao Mundo do Trabalho

2. Justificativa:
Assim como os demais servicos realizados pelo Corassol, o Profissional do Futuro — PROFT

teve o seu inicio a partir de uma necessidade apresentada pela comunidade local, neste
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caso, em especifico, a necessidade das familias que procuravam o CORASSOL expondo a
dificuldade enfrentada por ndo haver muitas opgdes de agdes e programas socioeducativos
direcionados a adolescentes. Os mesmos permaneciam em casa ou nas ruas, sem 0s
cuidados de um responsavel e acabavam expostos a situagdes de risco e vulnerabilidade.
Esta problematica vinha ao encontro das necessidades do setor empresarial para atender
as exigéncias das cotas de aprendizes previstas na Lei n® 10.097/2000 e no art. 429 da CLT.
No inicio dos anos 2000, surgiram legislagées que visavam e ainda visam minimizar e até
mesmo extinguir a informalidade do trabalho juvenil, como a Lei 10.097/2000 denominada
Lei da Aprendizagem. Buscando facilitar o ingresso do jovem no mundo do trabalho, esta lei
permite a formacao profissional sem comprometer os estudos e a condicdo peculiar de
pessoa em desenvolvimento, conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Ao considerar que nesta faixa etaria muitos adolescentes buscam autonomia e
independéncia, aliadas ao fator sociocultural de supervalorizagéo dos bens e a dificuldade
econdmica enfrentada por muitas familias, os mesmos séo inseridos irregularmente no
mercado de trabalho, muitas vezes evadindo-se da escola, acarretando sérios prejuizos ao
seu desenvolvimento.

E importante salientar que a regido onde o servico é desenvolvido & marcada pela existéncia
de inumeras questées sociais, com altos indices de violéncia e trafico de drogas, e tal
situacao, aliada ao desemprego juvenil e ao subemprego, acaba por gerar marginalidade,
desesperanca e a possibilidade de mobilidade social.

Diante do exposto e associado ao fato da escassez de politicas publicas e servigos
destinados a adolescentes de 15 a 17 anos, surge o Profissional do Futuro — PROFT, no
ano de 2001, o qual prevé acdes que visam a formacéo integral e que sejam capazes de
auxilia-los a se tornarem protagonistas de suas vidas, inserindo-os de forma ativa na
sociedade e contribuindo para o exercicio pleno da cidadania.

Sendo assim o "PROFT" disponibiliza aos adolescentes um espaco acolhedor, protetivo,
participativo e democratico, além de proporcionar aos participantes a oportunidade de serem
inseridos no mundo do trabalho de forma responsavel, adequada, valorizando as suas
competéncias e habilidades individuais, visando a redugédo de riscos sociais e a evasédo
escolar.

Alem de todo o exposto, vale considerar que o trabalho sem protecéo social € uma violagao
aos direitos e, para que tal situacdo seja minimizada e até mesmo extinta, observa-se um
esforgo das Politicas Publicas do Brasil, incluindo a de Assisténcia Social, que tenciona a
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demanda existente para a oferta de determinados servicos, inclusive os do sistema de
trabalho, emprego e renda.

Neste sentidlo o PROFT pode ser visto como uma alternativa de superagdo de
vulnerabilidade socioecondmica do nucleo familiar, pois atua na promogao e integragéo ao

mundo do trabalho.

2.1 Qualificagao do publico alvo:

Adolescentes, com idade superior a 14 anos, ambos os sexos, devidamente matriculados e
frequentado o sistema de ensino regular, residentes preferencialmente na regiao noroeste
da cidade de Ribeirdo Preto, encaminhados pela rede socioassistencial e setorial ou por
demanda espontanea.

Por se tratar de um programa ja existente, & possivel apresentar o perfil dos participantes
conforme a ultima atualizagéo cadastral: 100% dos adolescentes estéo inseridos na rede de
ensino regular, sendo 63% do sexo feminino. A maioria das familias tém até 04 membros,
das quais 30% s&o Monoparentais Femininas, 26% Nucleares, 22% Reconstituidas, 19%
Comunitarias e apenas 4% Monoparentais Masculinas. No que se refere a territorialidade e
local de moradia dos participantes, foi observado que embora 93% residam em bairros
proximos a sede da organizagéo, 63% possuem imével proprio e 100% dos participantes,
possuem acesso a rede de energia elétrica e agua tratada e esgoto.

No tocante ao perfil socioeconémico ,verificou-se que aproximadamente 78% possuem
renda familiar de até 3 salarios minimos, 52% per capita de até %2 salario minimo e 11% ,
per capita inferior a % do salario minimo. Neste item € importante salientar que esta
somada a renda familiar total, os proventos dos adolescentes inseridos no mercado de
trabalho como Jovens Aprendizes, acreditando-se com isto, haver melhoria na qualidade de
vida dos membros.

A respeito da insergdo em Programas de Transferéncia de Renda, foi constatado que 30%
recebem o Bolsa Familia.

Em relagdo as vulnerabilidade temporarias e permanentes, foi observado um expressivo

percentual em relagédo as questdes afetivas (fragilizagéo ou auséncia de vinculos).

2.2 Critérios adotados para insergdo do usuario no Servigo, Programa, Projeto
ou Beneficio.
Por meio de encaminhamentos da rede socioassistencial ou setorial e demais politicas

publicas, busca ativa e demanda espontanea, o usuario & acolhido e encaminhado para o
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atendimento com a Assistente Social, que identifica as vulnerabilidades durante a entrevista
social. Destaca-se que sempre serdo respeitadas as prioridades de atendimentos previstas
na legislacdo e normatizagcédo vigente, ressaltando que também serdo consideradas as

condigcdes/limitacoes estruturais para o atendimento.

2.3 Capacidade de atendimento:

20 usuarios

Obs.: Avalia-se que a capacidade de atendimento possa alcancar até 100 usuarios anuais,
contudo a capacidade de atendimento esta intimamente relacionada a disponibilidade de

recursos financeiros e abertura de vagas para contratacao de aprendizes nas empresas.

2.4 Numero de atendido:

20 usuarios

Obs.: A capacidade de atendimento esta intimamente relacionada a disponibilidade de
recursos financeiros e vaga/contratacao de aprendizes, podendo alcangar até 100 usuarios
anuais; por exemplo, em agosto de 2017, foram atendidos 56 adolescentes, entre as

atividades realizadas na preparagdo para o mercado de trabalho e na aprendizagem.

2.5 Objetivos

Objetivo Geral:
Promover agdes que auxiliem no processo de construgao da autonomia de adolescentes e
jovens, com idade superior a 14 anos, oferecendo preparacdo, qualificacao,

encaminhamento ou insergéo no mercado de trabalho.

Objetivos Especificos:
Oferecer atividades diversificadas a fim de preparar 20 adolescentes e jovens para atuarem
no ambiente organizacional,
Possibilitar o encaminhamento e/ou insergéo de adolescentes e jovens no mercado de
trabalho, em empresas parceiras;
Despertar no adolescente consciéncia de suas potencialidades, compreensao critica da
realidade social e do mundo contemporaneo;
Possibilitar o acesso a novos conhecimentos, competéncias e habilidades sobre o mundo do

trabalho, inerentes & formac&o administrativa e ético-profissional, tais como: trabalho em

Rua: Legionario Mauricio, 69 - Ipiranga - 14060-310 - Ribeirao Preto/SP - Fone: (16) 3934-9998
www.corassol.org.br - corassol@corassol.org.br - facebook.com/Corassol



:\/l/

P N
“ N
CORASSOL

Amor e Solidariedade a Servigo da Vida

equipe, comunicagdo, criatividade, autocontrole, negociacdo, empatia, resiliéncia,
organizacgao, proatividade e disciplina;
Contribuir para o reconhecimento do trabalho e da educagéo como direito de cidadania.

2.6 Metas e/ou Resultados Esperados:

Atender, preparar e/ou intermediar a insercdo no mercado de trabalho, de 20 adolescentes
por ano.

Obter indice de 70% dos participantes, com avaliagdo de, no minimo “Bom”, conforme
escala de desempenho (Otimo, Bom, Regular e Ruim) nas atividades propostas.

Conseguir, ao término das atividades, que 70% dos participantes desenvolvam
positivamente as habilidades indispensaveis para uma boa atuacgéo profissional.
Desenvolver a autonomia de, no minimo, 70% dos participantes, para tomada de decisdes

assertivas e responsabilidade por suas escolhas.

2.7 Demonstracao da forma de participagcao dos usuarios e/ou estratégias que
serao utilizadas em todas as etapas do plano: elaboragdo, execucao,
monitoramento e avaliagao.

Os usuarios do Profissional do Futuro podem participar da seguinte maneira:

Elaboracao e Execucéo: por meio de manifestagao de opinides e sugestoes a respeito das
atividades.

Avaliacao: de forma sistematica e planejada, por meio de avaliagdes e sugestdes ao término
de cada etapa. Ha também a realizacao da pesquisa de satisfacao, referente as atividades
realizadas.

Dessa maneira € possivel identificar, mensurar e acompanhar os pontos em destaque e
aqueles que precisam ser aperfeicoados, sob a visdo daqueles que sao efetivamente
beneficiados pelo projeto.

Assim, as informacdes séo avaliadas pela equipe técnica e pela diretoria da entidade, a fim
de que sejam analisados os aspectos de viabilidade e sustentabilidade de cada proposta.

2.8 Metodologia;
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As atividades estdo embasadas em referenciais metodologicos contemporaneos, que
adequados as legislagbes pertinentes a Politica de Assisténcia Social e as Politicas de
Emprego, Trabalho e Renda no Brasil, possibilitam a realizagao do Profissional do Futuro —
PROFT.

As acdes propostas visam contribuir objetivamente para a formacgao de pessoas capazes,
solidarias e afetuosas, proporcionando condigbes para tomarem decisées sempre focadas
no seu bem estar e das pessoas que compartilham do seu convivio.

Segundo Paulo Freire, a aprendizagem, de forma geral, tem como objetivo promover a
ampliacédo da visdo de mundo e isso s6 acontece quando essa relacdo € mediatizada pelo
dialogo e tem como meta o engajamento do individuo na luta por transformacdes sociais.
Considerando que a fungdo primeira da assisténcia social € a protecdo social e que a
integracao ao “‘mundo do trabalho” é o resultado da agao intersetorial de diversas politicas
publicas e que o trabalho € estruturador de identidades, o PROFT promove a sociabilidade e
possibilita o pertencimento social, constituindo o sujeito em sua totalidade.

Estruturado em conformidade com o Estatuto da Criangca e do Adolescente -ECA,
Consolidagédo das Leis do Trabalho -CLT, Politica Nacional da Assisténcia Social -PNAS,
Resolugdo CNAS n°® 10.097, de 19 de dezembro de 2000, (Lei da Aprendizagem), o
programa esta apto a ministrar os cursos de Agente Administrativo e Agente Bancario
Adolescente devidamente inscritos, aprovados e regulamentados no Ministério do Trabalho
e Emprego.

Sendo assim, o PROFT | além de atender a legislacao, estimula valores éticos morais e
profissionais aos adolescentes e jovens, oferece preparacao técnico profissional, contempla
a capacitagao, a qualificagdo, o desenvolvimento de competéncias, e um treinamento pratico
em diversas areas, priorizando os quatro eixos de desenvolvimento. Pessoal — aprender a
Ser; Social — aprender a Conviver; Cognitivo — aprender a Conhecer; Habilidades
especificas — aprender a Fazer.

As atividades do programa sao divididas em dois grandes grupos: Preparac&o para o
Mercado de Trabalho e Aprendizagem, cada qual com sua particularidade.

No caso da aprendizagem, o cronograma segue o curso aprovado no Ministério do
Trabalho, sendo a grade de atividades composta por dois ciclos, estando o Corassol
habilitado para as seguintes formacdes:

Agente administrativo: com carga horaria teérica semanal de 06 horas e carga horaria total

de 400 horas, pelo periodo de 11 meses.
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Agente bancario administrativo, carga horaria tedrica semanal de 04 horas e carga horaria
total de 552 horas, pelo periodo de 24 meses.

Agente administrativo com carga horaria teérica semanal de 04 horas com carga horaria
total de 552 horas pelo periodo de 24 meses:

Para todas as categorias de aprendizagem acima sdo desenvolvidas tematicas conforme
orientacéo do Ministério do Trabalho: relagdes interpessoais e ética profissional, técnicas
em assistente administrativo, atendimento ao cliente, gestdo de pessoas e processos,
técnicas de protocolo, uso indevido de alcool e drogas, preservacédo do equilibrio do meio
ambiente, formas alternativas de geracao do trabalho, renda com enfoque na juventude,
educacao fiscal, informagéo sobre o mercado e o mundo do trabalho, direitos humanos,
orientacao sexual, raca etnia, idade, credo religioso e opinido publica, saude e seguranga no
trabalho, direitos trabalhistas e previdenciarios, salde, comunicagdo, seguranca publica,
diversidade cultural brasileira relacionada ao mundo do trabalho, educagdo para o consumo
e inclus&o digital. Além de serem abordadas as tematicas mencionadas, nos encontros de
atividades tedricas é ofertado para o adolescente um espaco acolhedor e protetivo,
participativo e democratico, tendo por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitaria, por meio do desenvolvimento de atividades socioeducativas que estimulem a
autonomia, o protagonismo, a convivéncia social, o respeito as diferencas, o
reconhecimento da pluralidade e da diversidade humana, a participagdo democratica e
cidada e uma preparacdo para o mundo do trabalho. Para que haja nele o despertar, a
tomada de consciéncia de suas potencialidades, habilidades e competéncias, compreenséo
critica da realidade social e do mundo contemporaneo, é estimulada sua participagdo em
espacos publicos para ampliagéo de sua visdo do mundo do trabalho.

As atividades praticas séo realizadas no espago organizacional das empresas parceiras do
projeto, tendo a seguinte carga horéria:

Assistente administrativo: total de 800 horas , 6 horas diarias, 04 vezes por semana, pelo
periodo de 11 meses.

Agente bancario administrativo: total de 1288 horas, 04 horas diarias, 04 vezes por semana,
pelo periodo de 24 meses.

Assistente administrativo: total de 1288 horas, 04 horas diarias, 04 vezes por semana, pelo
periodo de 24 meses.

Referente a preparagéo para o mercado de trabalho, as atividades acontecem em grupos
conforme demanda, podendo ser realizada nos periodos matutino e vespertino e/ou aos

sabados no periodo matutino, com duragdo de aproximadamente 5 meses, sendo

Rua: Legionario Mauricio, 69 - Ipiranga - 14060-310 - Ribeirdo Preto/SP - Fone: (16) 3934-9998
www,corassol.org.br - corassol@corassol.org.br - facebook.com/Corassol



é\ [ ~
P~
7NN
CORASSOL

Amor e Solidariedade a Servico da Vida

abordados assuntos sobre o ambiente organizacional, por meio de palestras, debates,

workshop, exposicées e atividades socioeducativas.

Concomitante as acdes desenvolvidas diretamente com o adolescente, existe também o

apoio sociofamiliar e os encaminhamentos para a rede de protegéo, visando o atendimento

integral.

Atividades

Procedimento Metodologico

Responsavel

Periodicidade

Aprendiz — Atividades
tedricas

Explanagéo;

Utilizacao de referéncias tedricas;
Projecao audiovisual,

Roda de Conversa

Atividades pedagogicas

individuais e em grupos;

' Dinamicas;

[ . =

| Leitura e compreensao de textos

Orientador
Social

Semanalmente

Aprendiz — Atividades
praticas

Rotina de aprendizagem pratica,
;de forma sequencial, realizada na
empresa, com acompanhamento
de um funcionario.

Empresa

4 dias na

semana

Grupo Preparatorio

Pesquisa
Simulagdo do ambiente

organizacional

| Utilizacao de referéncias tedricas;
' Projecao audiovisual;

'Roda de Conversa

' Atividades pedagogicas

; individuais e em grupos;

) Dindmicas;

: Leitura e compreensao de textos

Orientador
Social

Diariamente

Atendimento Social

"Acolhimento ao usuarios e seus
familiares

| Entrevista e Avaliagao social

i Elaboragao de relatorios,

' Acompanhamento dos usuarios
Visitas domiciliares
Encaminhamentos

J Realizacao de reunides

Assistente
Social e
estagiario(a)

Continuo
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TGrupos de orientagao e mediagao

Obs.: no periodo de 20/12/2017 a 15/01/2018 e de 21/12/2018 a 11/01/2019 nao havera realizagao
de atividades devido o periodo de festividades de final de ano. Também foi considerado os baixos

indices de frequéncia registrados historicamente neste periodo

2.8.1) Cronograma de Atividades Mensais:

[
|

PERIODO/MESES

ATIVIDADES a1 Fev [WAR [ ABR | WA | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Aprendiz - X | X | X X X X X X X X X X
Atividades

tedricas
 Aprendiz- | X [ X | X | X X | X | X X X | X | x| X
Atividades

praticas
‘ Grupo ' X | X X X X X X X X X
} Preparatorio
- Atendimento | X | X | X | X X X X X X X X X
[ Social

Obs.: no periodo de 20/12/2017 a 15/01/2018 e de 21/12/2018 a 11/01/2019 nao havera atividades
devido o periodo de festividades de final de ano. Também foram considerados os baixos indices de
frequéncia registrados neste periodo
2.9 Documentos e instrumentos de registros para acompanhamento e

desenvolvimento do projeto/acao junto aos usuarios.

dos usuarios :

(X) Ficha de acompanhamento/evolugao;

(x ) Relatorios.

(x)
(
(
(
(
(
(
(

Ficha de avaliagao do servico;

Plano de acompanhamento familiar

) Lista de presenga/controle de frequéncia ;

x ) Sistema de informacéo (informatizado)

X
)
)
x ) Copia de documentacéo pessoal dos usuarios,;
X
X

)
) Ficha de encaminhamento para a rede de servicos ;
)

Plano individual de atendimento personalizado ao usuario;

) Instrumento para controle de entrega dos beneficios eventuais ;

() Ficha de cadastro

Rua: Legionario Mauricio, 69 - Ipiranga - 14060-310 - Ribeirdo Preto/SP - Fone: (16) 3934-9998
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( ) Outros documentos. Descrever quais: . Formulario de autorizacéo, participacéo e

uso de imagem, pesquisa de satisfagdo.

2.10 Alimentagao;
Sera ofertado um lanche aos usuérios, sendo que eventualmente poderdo ser servidos

outros tipos de alimentos.

2.11 INFRAESTRUTURAS DISPONIVEIS PARA A AGAO/PROJETO

As atividades sao realizadas no Nucleo Lucas o qual conta com Secretaria; Sala de
acolhimento; Almoxarifado da secretaria; Recepgado; Sala equipe técnica e reunido, 06 salas
de oficinas; Sala de criatividade; Sala de video, Sala de orientacdo psicologica, Sala dos
orientadores; Sala de leitura; Refeitério e Almoxarifado.

Na Sede administrativa, onde ha uma sala ampla e agradavel para atividades, refeitério,
sanitarios e recepc¢ao.

No Nucleo André o qual conta com 2 salas de atividades, sanitarios e almoxarifado.

2.12 Parcerias para a agao/projeto.
Mesa Brasil — Doagao de géneros alimenticios
Banco de Alimentos
On Byte
Empresas Parceiras
Boticario — Workshop e palestras

Escolas publicas

2.13 Monitoramento e avaliagao do projeto:

A avaliagado e o monitoramento levam em consideragdo as seguintes informagdes: o
andamento das atividades realizadas, o desenvolvimento dos participantes, os indices de
satisfacdo e a avaliagao participativa sob os aspectos quantiqualitativos.

Semanalmente sao realizadas reunides com todos os membros atuantes no servigo, a fim
de identificar os pontos positivos e os pontos a serem melhorados, de modo que sejam
possiveis adequacdes ao longo do processo, garantindo um atendimento de qualidade.

O processo de avaliagao e monitoramento & continuo e leva em consideragdo os seguintes
dados:

Indicador: Usuarios inscritos x avaliacao final

Rua: Legionario Mauricio, 69 - Ipiranga - 14060-310 - Ribeirdo Preto/SP - Fane: (16) 3934-9998
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Indicador: Avaliacao feita pela equipe técnica

Indicador: Resultado da avaliacao de desempenho

indice de satisfacao dos envolvidos

indice de adolescentes encaminhados ao mercado de trabalho

Além dos indicadores listados acima, o envolvimento e a participacao da comunidade em

geral, & muito relevante, pois possibilita o acompanhamento e constatacdo das

transformacoes e resultados obtidos.

Todo o processo serd monitorado de forma a imprimir o maximo de transparéncia aos

resultados atingidos, garantindo maior eficacia das agdes, preservando a imagem da

instituicdo e também aumentando a credibilidade do programa frente a sociedade, a

comunidade, o poder publico e, principalmente, frente aos usarios.

2.14 Recursos Humanos Envolvidos no Servigo Identificado

Existentes
QUANTIDADE CARGO FORMAGAO CARGA Regime Contratacao/
HORARIA/SEMANAL Voluntario
01 Apoio Frsino Medio o9 PRESTADOR DE SERVICOS
Administrativo Completo
01 Aprendiz Ensino Médio BOLSA ESTUDO
Completo 12
01 Ass. Administrativo | Superior Completo 13 CLT
. 01 Assistente Social Pos graduagdo 03 VOLUNTARIA
01 Assistente Social Superior Completo 10 LT
01 Aux. Administrativo | Ensino Médio 13 LT
Completo
01 Auxiliar Superior Completo 13 e
Administrativo
01 Auxiliar Superior 13 T
Administrativo Incompleto
01 Auxiliar Ensino Médio 13
- < CLT
Administrativo Completo
01 Auxiliar Ensino Médio 13
. . CLT
. | Administrativo Completo
01 | Auxiliar Limpeza Ensino Médio 22 T
! Predial Completo
01 iy Contador Superior Completo mensal PRESTADOR DE SERVICOS
01 \ Coord. Ensino Médio 13 ert
| Administrativo Completo
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01 Estagiaria Ensino Médio 09 ]
CLT
Completo
01 Marketing Superior Completo 12 PRESTADOR DE SERV'COS
01 Orlentador(A) Superior 10 PRESTADOR DE SERV'COS
01 Orientador(A) Superior 03 PRESTADOR DE SERVICOS
= -
01 Orlentador(A) Superior 20 PRESTADOR DE SERVICOS
01 Operadora de Ensino Médio 36
) CLT
Telemarketing Completo
01 Mensageiro Ensino Médio 44
CLT
Completo

Total regime CLT: R$ 8.636,56
Total outras formas de Contratacdo: R$ 4.786,98

2.15 Indicar fonte de Receitas da Instituicdo. Apresentar os valores das
Fontes de Receita Proprias e através de convénio (Federal, Estadual.

Municipal) e outras (anual)

| Secretaria ) Secretaria
Recursos Municipal/Estadual Secretaria Municipal Secretaria Outros:
Fonte de Recursos , P Municipal da 3FMDCA | Municipal da ' Total
Proprio de Assisténcia ) da
Educagao Cultura
Social. Saude
Salarios: 72.547.10 72.547,10
Encargos
- 31.091,62 31.091.,62
Sociais
Material de
Consumo / 984,00 984,00
Limpeza/higiene o N
Material didatico/
Pedagdgico 1.200,00 1.200,00
Alimentagao 8.640.00 8.640,00
Manutengao 2.880,00 2.880,00
Servigos de Terceiros 57.443,76 57_443,7’6
| Material Permanente - .
| IToTAL 174.786,48 174.786,48
L T B I =
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RIBEIRAO PRETO, 04 DE OUTUBRO DE 2017

MARTA IRIDES DE OLIVEIRA JAQUELINE APARECIDA SILVA DE ABREU
PRESIDENTE ASSISTENTE SOCIAL - CRESS 55.734

TECNICO RESPONSAVEL PELO PROJETO
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